COMUNE DI ALEZIO

Provincia di Lecce

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
A.S. 2020/2021

ATTIVAZIONE MENSA ON LINE PER LA GESTIONE DEI BUONI PASTO
SI RENDE NOTO CHE

per I'a. s. 2020/2021 i genitori degli alunni frequentanti le scuole dell'Infanzia e Primaria (classi a
tempo pieno) dell’lstituto Comprensivo di Alezio potranno attivare la procedura online per
Iiscrizione e la gestione dei buoni relativi al servizio di refezione scolastica.

Modalita di iscrizione al servizio di refezione scolastica

L'istanza potra essere prodotta tramite piattaforma entro il 18 settembre 2020 utilizzando
I'apposito link lafenice.mensaonline.it/register.aspx messo a disposizione anche sul sito

www.comune.alezio.le.it.

Si precisa che eventuali successive iscrizioni saranno gestite singolarmente.

Costo del servizio di refezione

La misura della contribuzione al costo del servizio da parte di ciascun utente e fissata dalla fascia
ISEE riferita alla famiglia di appartenenza, come da regolamento comunale approvato con
deliberazione consiliare n. 2 del 21/01/2020 e di seguito indicato:

FASCIA ISEE TARIFFA A PASTO
da € 0,00 a € 2.000,00 €1,50
da € 2.000,01a € 5.000,00 €1,90
da €5.000,01 a € 15.000,00 €2,50
da € 15.000,01 €3,20

In caso di mancata indicazione del valore ISEE all’atto dell’iscrizione online, l'utente sara tenuto al
pagamento della tariffa nella misura stabilita per la fascia di ISEE piu elevata.

I richiedenti non residenti nel territorio del Comune di Alezio, frequentanti I'lstituto Scolastico, saranno
tenuti al pagamento della tariffa prevista per la fascia ISEE piu alta, a prescindere dalla fascia di ISEE di
riferimento (€ 3,20 a pasto).


https://lafenice.mensaonline.it/register.aspx
http://www.comune.alezio.le.it/

Acquisto buoni pasto dematerializzati:

| buoni pasto dematerializzati potranno essere acquistati online tramite la suddetta piattaforma.

Informazioni sul limite di credito residuo

Agli utenti con un credito residuo pari al costo di 3 pasti sara inviato un sms al numero di cellulare
inserito nella domanda di iscrizione per informarli che il credito sta per terminare.

Quando il credito residuo e terminato, sara inviato un ulteriore sms per informare I'utente che il
credito & esaurito e che non & piu possibile usufruire del servizio mensa fino a nuova ricarica.

Conversione dei buoni cartacei

Eventuali buoni cartacei residui relativi all’a. s. 2019/2020 potranno essere convertiti in ricarica del
proprio conto mensaonline (che in automatico il sistema rapportera al numero di pasti in base alla
fascia ISEE di appartenenza), previa richiesta redatta secondo lo schema allegato al presente
avviso e consegnata all’ufficio protocollo dell’Ente unitamente ai buoni da convertire.

Avvertenze

Il servizio in oggetto e le relative modalita organizzative sono legati alle disposizioni normative
assunte dallo Stato e dalla Regione per la gestione dell’emergenza COVID-19 in atto, pertanto
qualsiasi comunicazione di sospensione o variazione del servizio e delle sue modalita attuative
verra prontamente resa nota sul sito www.comune.alezio.le.it.

Eventuali sospensioni e/o variazioni, derivanti anche da cause diverse, saranno rese note con le
stesse modalita.

Per ulteriori informazioni rivolgersi per via telefonica al n. 0833 281020 negli orari d’ufficio e/o per
via telematica, anche tramite posta elettronica ordinaria, scrivendo all'indirizzo
protocollo.comune.alezio@pec.rupar.puglia.it.

Si precisa che questo Comune effettuera apposito incontro pubblico per lillustrazione delle
modalita di utilizzo della piattaforma, previo avviso che verra pubblicato sul sito
www.comune.alezio.le.it.

Alezio, 1 04/09/2020

La Consigliera delegata Il Sindaco

Roberta TOSCANO Andrea Vito BARONE
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